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No caso de cotitularidade deberan comparecer todos os titulares para que poida realizarse o
pagamento, non admitindose representacion senén por medio de poder debidamente autorizado, xa sexa
xeral ou particular para este caso.

No caso de non comparecer no dia e hora que consta nesta convocatoria ou no caso de non aportar a
documentacion requirida, procederase a4 consignacién da cantidade aprobada na Caixa Xeral de
Depésitos do Ministerio de Economia e Facenda a favor de quen acredite ser titular e darase por
intentado o levantamento da acta de pagamento.

Todos os comparecentes deberan identificarse co seu DNI

Asimesmo, no caso da parcela P-008, deberan achegar certificado de ultimas voluntades de D*. Aurora
Gonzéalez Rodriguez.

En relacién & parcela P-074, no dito acto debera acreditarse a vixencia no cargo do representante
que vaia a comparecer (no caso de mancomunados, compareceran todos). Na dita parcela figuran cargas
inscritas no Rexistro da Propiedade (de acordo coas notas simples que se incoporaron ao expediente
administrativo), comunicaselles que deberan comparecer ao acto os titulares das mesmas procedéndose,
en caso contrario, & consignacién da cantidade referida na Caixa Xeral de Depédsitos do Ministerio de
Economia e Hacienda. Régase, finalmente, que para axilizar a notificacién que se dirixa a entidade
hipotecante, faciliten copia das escrituras publicas nas que as ditas cargas foron formalizadas e aporten
a exacta identificacién do organismo publico a cuxo favor se constituiron.”

Vigo, 23 de xullo de 2014.— A Vicepresidenta da XMU (Resolucién do 08.02.2013), Maria del Carmen
Silva Rego. 2014006722

Aprobacion definitiva do «Regulamento do Servizo Municipal de Teleasistencia domiciliaria do Concello
de Vigo» (Expte. 90190/301).

O Pleno do Concello de Vigo, en sesién ordinaria do dia 31 de marzo de 2014, acordou aprobar
inicialmente o «Regulamento do Servizo Municipal de Teleasistencia domiciliaria do Concello de Vigo»,
elaborado polos servizos técnicos e xuridicos da Concelleria delegada da Area de Politica de Benestar
(BOP ntims. 87 e 98, do 08.05.2014 e 23.05.2014).

Rematado o periodo de informacién publica sen que se presentase reclamacién ou suxestion
ningunha, segundo asi consta na certificaciéon da secretaria de goberno local do 04 de xullo de 2014,
considérase elevado a definitivo o acordo de aprobacion inicial, como resulta do disposto nos artigos
49.c) da L..7/1985, do 2 de abril, Reguladora das Bases do Réxime Local e 94 do «Regulamento Organico
do Pleno do Concello de Vigo» e da Resolucién da Alcaldia — Presidencia de data 11 de xullo de 2014.

Contra esta norma regulamentaria poderd interpofierse recurso contencioso-administrativo perante
a sala correspondente do Tribunal Superior de Xustiza de Galicia no prazo de 2 meses contado desde o
dia seguinte 6 da publicacion, sen prexuizo da sua eventual impugnacién indirecta con ocasién da
aplicacién do Regulamento (Arts. 10.1.b), 25.1, 26, 46.1 e ccdtes. da 1..29/1998, do 13 de xullo, reguladora
da Xurisdiccién contencioso-administrativa) .

O texto integro do «Regulamento do Servizo Municipal de Teleasistencia domiciliaria do Concello
deVigo» é o que a seguir se transcribe.

REGULAMENTO DO SERVIZO MUNICIPAL DE TELEASISTENCIA DOMICILIARIA
DO CONCELLO DE VIGO

EXPOSICION DE MOTIVOS
I

A Constitucion Espafiola de 1978, no Capitulo III do Titulo I, relativo 6s principios reitores da politica
social e econémica, compromete 6s poderes publicos na promocién das condiciéns necesarias para
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garantir e asegurar unha digna calidade de vida a todos os cidadéns e, especificamente, na prestacion
dunha atencién especializada 4s persoas maiores e as persoas con alguin tipo de minusvalia fisica,
sensorial ou psiquica.

Tal mandato 6s poderes publicos, referido xa concretamente 6s poderes publicos de Galicia, aparece
recollido, en termos idénticos 6s do Art. 9.2 da CE/1978, no Art. 4 do Estatuto de Autonomia de Galicia,
segundo o que correspéndelle a eles promover as condiciéns para que a igualdade do individuo e dos
grupos en que se integran sexan reais e efectivas, remover os obstaculos que impidan ou dificulten a sta
plenitude e facilitar a participacién de todos os galegos na vida politica, econémica, cultural e social.

En concreto, a Comunidade Auténoma de Galicia, segundo o disposto no artigo 27.23° do seu Estatuto
de Autonomia, en concordancia co artigo 148.1°.20 da Constitucién Espafiola, ostenta a competencia
exclusiva en materia de asistencia social.

En uso da precitada competencia estatutaria, o Parlamento de Galicia aprobou a Lei 13/2008, do 3
de decembro, de servizos sociais de Galicia, que define e regula o sistema galego de servizos sociais como
servizo publico destinado a garantir a igualdade de oportunidades no acceso a calidade de vida e a
participaciéon social de toda a poboacion, mediante intervencions que permitan o logro dos obxectivos
estratéxicos do sistema.

Ademais, estrutura o sistema galego de servizos sociais en forma de rede, en dous niveis de atencion,
comunitaria e especializada, e con caracter xeral correspondelle 6s concellos a competencia na creacion
e xestion dos servizos sociais comunitarios. Estes, pola sta vez, diferéncianse en dous subniveis: servizos
sociais comunitarios bésicos e servizos sociais comunitarios especificos.

II

A teleasistencia domiciliaria é, segundo o disposto no Art. 20 da L.13/2008, un servizo social de
natureza tecnoléxica de caracter normalizador, nun casos, e esencial noutros (persoas con déficit de
autonomia persoal incluidas no sistema de atencion & dependencia) co que se procura a permanencia
das persoas usuarias no seu medio habitual.

En efecto, a sta existencia xustificase na necesidade de facilitar unha atencién domiciliaria a
determinados colectivos especialmente vulnerables como o das persoas maiores, con minusvalias,
dificultades de autonomia persoal, carencia de relacidéns persoais e familiares ou afectados por
enfermidades cronicas e outras patoloxias asociadas; situacions que a mitido vefien acompanadas de
sentimentos de soidade, angustia, inseguridade, aillamento, depresion, etc.

Tratase en xeral de mellorar a sia calidade de vida e de permitirlles, &s que non necesitan coidados
permanentes, continuar no seu domicilio habitual e no &mbito no que desenvolveron a sua vida, evitando
internamentos innecesarios en centros e coa tranquilidade de que en calquera situacién de risco ou
emerxencia seran atendidas con dilixencia.

III

Coa reforma introducida recentemente na lexislacién reguladora das Bases do Réxime local pola
1.27/2013, do 27 de decembro, de racionalizacién e sostibilidade da Admoén. local (en vigor desde o
31.12.2013), as competencias en materia de “prestacién dos servizos sociais, promocion e reinsercién
social’)na que debe entenderse incluida a teleasistencia domiciliaria, deberan ser asumidas polas CCAA
a 31.12.2015 (Disp. Transit. 2%), limitdndose, en principio, a municipal nesta materia & avaliacién e
informacién de situaciéns de necesidade social e a atencién inmediata &s persoas en situacién ou risco
de exclusién social; servizo de prestacién obrigatoria para os municipios de mais de 20.000 habitantes
(Arts. 25.2.e] e 26.1.c] LRBRL).

Todo isto sen prexuizo da sua eventual delegacion polas Admoéns. estatal e autonémica nos municipios
(Art. 27.3.c] LRBRL e Disp. Transit. 2%, apdo. 4 1..27/2013) ou mesmo da posibilidade de que os concellos
continien coa prestacion dos servizos sociais non englobados na “avaliacién e informacion de situacions
de necesidade social e a atencién inmediata a persoas en situaciéon ou risco de exclusién social’
exercéndoa como competencia distinta das propias e das delegadas previo cumprimento dos requisitos
establecidos no novo Art. 7.4 da LRBRL.

www.bop.depo.es o bop@depo.es ¢ Dep.Legal: PO 1-1958



. . I Deputacion
BOPDEPO Boletin Oficial da Provincia de Pontevedra Porl?tevedra
Num. 148 Luns 4 de agosto de 2014 Pax. 19

O Concello de Vigo asumiu en exclusiva a partir do exercicio de 2013 a prestacién do servizo de
teleasistencia domiciliaria das persoas usuarias do Concello de Vigo sen recofiecemento da situacion de
dependencia; servizo que ata esa data vifia prestando a Deputacién provincial de Pontevedra con
recursos propios e as achegas econémicas do IMSERSO e do Concello deVigo.

Unha vez adxudicado e formalizado o contrato administrativo para a prestacién do servizo municipal
de teleasistencia domiciliaria do Concello de Vigo, resulta necesario proceder & regulacién déste, a fin
de determinar as condiciéns esenciais nas que se prestara (acceso, financiamento...) e de garantir o seu
axeitado desenvolvemento, 6 tempo que se plasman os dereitos e deberes das persoas usuarias.

O presente Regulamento inclie os contidos necesarios para organizar o funcionamento dun servizo
como o de teleasistencia domiciliaria municipal que a Concelleria de Politica de Benestar do Concello
deVigo pretende extender, na medida das stias posibilidades e no &mbito das actuais competencias locais
en materia de servizos sociais, a todas as persoas maiores de 65 anos ou discapacitadas empadroadas en
Vigo que realmente o necesiten e que non son atendidas polas demais Administraciéns publicas.

CAPITULO I
DISPOSICIONS XERAIS

ARTIGO 1: OBXECTO

Este Regulamento ten por obxecto establecer as condiciéns para a prestacién do servizo municipal
de teleasistencia domiciliaria do Concello de Vigo en réxime de libre concorrencia.

Artigo 2: Definicién e obxectivos do servizo

2.1. O servizo municipal de teleasistencia domiciliaria é unha prestacién social de natureza
tecnoléxica que, a través dunha lina telefénica e cun equipo de comunicaciéns e informéatico especifico,
permite 4s persoas usuarias porse en contacto cun centro de atencién de chamadas que conta con
personal especializado para dar resposta &s necesidades plantexadas de forma ininterrumpida as 24
horas do dia e os 365 dias do ano.

2.2. Os obxectivos xerais deste servizo son a permanencia das persoas usuarias no seu medio habitual
de vida e o contacto co seu contorno socio-familiar, evitando o desarraigo e os ingresos innecesarios en
centros residenciais, asi como a garantia dunha intervencién inmediata en situaciéns de crises persoais,
sociais ou médicas, proporcionando seguridade no seu domicilio e unha mellor calidade de vida.

2.3. Constitien os obxectivos especificos do servizo a prestacion do apoio e axuda necesarios as
persoas usuarias a través dunha conexién permanente co centro de atencién, a actuacién no propio
domicilio en situaciéns de emerxencia, mobilizando os recursos que sexan necesarios e o recordatorio
para a realizacién de actividades ou tarefas concretas da vida cotida (visitas médicas, toma de
medicamentos, etc.).

CAPITULO 11
CONTIDO, ORGANIZACION E FINANCIAMENTO DO SERVIZO

ARTIGO 3: CONTIDO DO SERVIZO

De acordo coa valoracion técnica realizada polos servizos sociais comunitarios basicos do Concello
de Vigo, poderanse facilitar &s persoas usuarias, a través da teleasistencia municipal os seguintes
servizos:

1. Servizo de resposta rapida, que permitird a comunicacién directa entre o usuario e o centro de
atencion, que estara atendido por persoal cualificado durante as 24 horas do dia os 365 dias do ano.

2. Servizo de mobilizacién de recursos en resposta a posibles situacions de emerxencia sanitaria,
doméstica ou social. Estes recursos poderan ser comunitarios, do Concello ou da entidade que xestione
directamente o servizo, da persoa beneficiaria e/ou da stia familia.
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3. Seguimento permanente desde a central de atencion con chamadas telefénicas de frecuencia
quincenal, agés excepciéns motivadas por razéns de satide ou risco da persoa usuaria, establecidas polos
servizos sociais municipais.

4. Servizos de atencion persoal, por iniciativa da entidade prestadora, dos servizos sociais municipais
ou a pedimento das persoas usuarias, tales como:

a) Chamadas axenda, para lembrar datos importantes sobre a saide (medicacién, citas médicas...),
xestiéns sociais e outras actividade de natureza analoga.

b) Chamadas de cortesia: felicitaciéons onomasticas, aniversarios, interese por situaciéns de
convalecencia, regreso de vacacions, etc.

¢) Chamadas informativas sobre asuntos e actividades de interese para a persoa usuaria que
determinen os servizos sociais municipais.

d) Chamadas das propias persoas usuarias solicitando informacién sobre temas do seu interese.

O servizo iniciarase ordinariamente nun prazo maximo de 7 dias habiles desde a comunicacién da
alta por parte do Concello 4 entidade xestora.

Por razéns excepcionais debidamente xustificadas, poderase prestar provisionalmente atencion
inmediata cando unha situacién sexa considerada urxente por concorrer circunstancias que, polo seu
especial risco social, grave crise ou enfermidade, precise un rapido control da persoa usuaria.

ARTIGO 4: ORGANIZACION E DIRECCION DO SERVIZO

Correspondelle 6 Concello de Vigo a planificacién, programacién e direccién técnica do servizo
municipal de teleasistencia domiciliaria, asi como a stda coordinacién, seguimento, supervision e control
e a andlise, avaliacion e aprobacién das altas e baixas do servizo.

O Concello podera contratar a execucién do servizo a través das formulas previstas na normativa de
contrataciéon do sector publico, pero reservandose sempre a stia superior direccién e coordinacién técnica
a través dos servizos sociais municipais.

Artigo 5: Financiamento

O financiamento deste servizo municipal de teleasistencia domiciliaria realizarase con cargo 6s
orzamentos do Concello deVigo, sen que as persoas usuarias e beneficiarias do mesmo deban aboar taxa
ou prezo publico ningin por tal concepto.

CAPITULO III
PERSOAS DESTINATARIAS

ARTIGO 6: PERSOAS DESTINATARIAS

6.1. Seran destinatarias do servizo municipal de teleasistencia domiciliaria as persoas maiores de 65
anos ou discapacitadas que estean empadroadas en Vigo, se atopen en situacién de risco psicosocial ou
fisico, vivan soas, total ou parcialmente, nos termos que se establecen neste Regulamento e non tefian
recofiecemento da situacién de dependencia, nin a titular do servizo nin a beneficiaria.

6.2. A persoa usuaria titular do servizo contard con Unidade de Control Remoto (UCR:
medallén/pulseira) e gozara das demais prestaciéns asociadas. Podera ser usuaria beneficiaria do servizo
municipal de teleasistencia a persoa que conviva co titular na mesma vivenda, ainda que neste caso non
dispora de UCR.

6.3. As persoas usuarias seran propostas polos servizos sociais comunitarios basicos, sendo
competencia da concelleira delegada a resolucién das solicitudes de prestacién deste servizo.
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ARTIGO 7: DEREITOS DAS PERSOAS USUARIAS

En congruencia co establecido especificamente na normativa vixente en materia de servizos sociais,
as persoas usuarias do servizo municipal de teleasistencia domiciliaria do Concello de Vigo teran os
seguintes dereitos:

— A seren tratadas coa consideracién debida 4 sua dignidade e 6 respecto dos seus dereitos e
liberdades fundamentais.

— A recibiren unha atenci6on adaptada as stuas necesidades, coa calidade e nas condicions
prescritas en cada caso.

— A seren informadas das normas de organizacién e funcionamento do servizo.

— A confidencialidade, sixilo e respecto en relacién cos seus datos persoais e informacién que
sexa cofiecida polo servizo en razén da intervenciéon profesional, de conformidade coa
normativa vixente en materia de proteccién de datos de caracter persoal.

— A recibir informacién clara e precisa sobre as posibles modificaciéns sobrevidas durante a
prestaciéon efectiva do servizo.

— A presentar queixas, suxestions e reclamaciéns, que seran respostadas nun prazo non superior
a 5 dias.

— O cese voluntario na utilizacién do servizo.

— O respecto 6s seus dereitos lingiiisticos e 6s demais dereitos que, en materia de servizos sociais,
recofleza a normativa vixente en cada momento.

ARTIGO 8: DEBERES DAS PERSOAS USUARIAS

As persoas usuarias deste servizo teran os seguintes deberes:

1) Facilitar correctamente os datos necesarios para a concesion e prestacién do servizo, asi como
responsabilizarse da sua veracidade.

2) Cumprir coas condiciéns do servizo, colaborando no seu desenvolvemento, seguimento e avaliacion.

3) Respectar a dignidade persoal e profesional das persoas que presten o servizo, observando unha
conduta de respecto mutuo e colaboracién e facilitdndolles a execucién das tarefas que tefian
encomendadas.

4) Utilizar correctamente o equipo instalado, cuiddndoo e manténdoo en condiciéns de bo uso e,
eventualmente, facerse cargo dos gastos de reparacién e/ou substitucién dos elementos que resulten
danados pola sua incorrecta utilizacién ou mantemento. Prohibese expresamente calquera forma de
cesién do equipo instalado.

5) Facilitar a retirada do terminal cando cause baixa no servizo, en perfecto estado de conservacion.

6) Permitir 4 entrada 6 domicilio &s persoas habilitadas para a instalacién dos equipos e para a a
supervisién do servizo, sen prexuizo do seu dereito a pedir as oportunas identificaciéns.

7) Informar inmediatamente de calquera cambio que poida implicar unha modificacion na sua
capacidade econdémica, asi como de circunstancias relevantes de caracter persoal ou familiar que
puidesen dar lugar & modificacion, suspension ou extincién da prestacién do servizo.

O incumprimento das anteriores obrigas determinara a baixa como usuarias do servizo, previo
informe da traballadora social conformado pola xefatura do servizo.

ARTIGO 9: CONDICIONS DE ACCESO O SERVIZO

9.1. Seran requisitos para que as persoas interesadas poidan acceder a este servizo:
a) Estar empadroadas no Concello de Vigo.

b) Vivir soas permanentemente ou durante gran parte do dia, ou, ainda convivindo con outras
persoas, éstas presenten semellantes caracteristicas de idade ou discapacidade.
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¢) Non ter recofiecemento da situacion de dependencia, xa que neste suposto o servizo de
teleasistencia incliese no sistema de atenciéon & dependencia. As persoas usuarias do servizo
municipal que, posteriormente, sexan recofiecidas como dependentes, causaran baixa nél.

d) Ter cubertas as necesidades basicas de vivienda, alimentacion e hixiene persoal e do domicilio.
e) Dispor de lifia telefénica e subministro eléctrico.

f) Aceptacién voluntaria e consciente do servizo por parte da persoa usuaria ou do seu
representante legal.

g) Autorizacion expresa para o tratamento dos seus datos, para o acceso 6 seu domicilio e para
a utilizacién do “recurso chaves”

h) A capacidade fisica, psiquica ou sensorial das persoas usuarias deberd ser compatible coa
prestacién do servizo, o que implica non padecer deficiencias graves de audicién e/ou expresion
oral nin enfermidades mentais graves, incluidas as demencias.

i) A renda persoal bruta non sera superior a 3 veces o IPREM (1597,53€/mes ou 19.170,36 €/ano).
No caso de que a solicitante tefia conxuxe ou parella de feito, entenderase como renda persoal
a metade da suma dos ingresos brutos de ambolos dous, non superando en 3 veces o IPREM.

j) Disponer de, alomenos, tres contactos (familiares, vecifios...) con xogo completo de chaves da
vivenda e que vivan en Vigo, para a efectividade do “recurso chaves”

9.2. As solicitudes de acceso 6 servicio de teleasistencia domiciliaria resolveranse en réxime de libre
concorrencia e de acordo cos criterios establecidos no baremo contido na Anexo IIT deste Regulamento.

9.3. No suposto de existir un maior nimero de solicitudes que o de persoas usuarias titulares e
beneficiarias inicialmente previsto (550 e 25, respectivamente), establecerase unha lista de agarda por
orde de puntuacién de acordo co baremo aplicado para a valoraciéon do expediente. En caso de empate,
a prioridade establecerase por rigurosa orde de entrada das solicitudes no Rexistro xeral do Concello.

9.4. A vixencia, cobertura e extension do servizo de teleasistencia domiciliaria do Concello de Vigo
estaran condicionadas, desde a perspectiva da persoa usuaria, polo mantemento das condiciéns iniciais
que determinaron a sua concesién e, en todo caso, pola dispofiibilidade orzamentaria e as posibles
modificacions das competencias municipais en materia de servizos sociais, que determinen a prestacion
deste servizo con cargo a outra Administracion.

CAPITULO IV
PROCEDEMENTO DE ACCESO

ARTIGO 10: PROCEDEMENTO

10.1. O procedemento para o acceso 6 servizo iniciarase xeralmente por instancia de parte, cubrindo
o correspondente modelo de solicitude (Anexo I). Con todo, cando concorran circunstancias debidamente
acreditadas no expediente que asi o xustifiquen, o procedemento podera iniciarse de oficio.

10.2. Se a solicitude non reunise todos os datos ou non se achegasen os documentos esixidos,
requirirase 6 interesado para que, no prazo de dez (10) dias, subsane a falta ou presente os documentos
preceptivos, con indicacién expresa de que, de non facelo asi, teraselle por desistido da sta peticion,
arquivandose a mesma sen mais tramite.

10.3. A instruccién do procedemento correspondera 6 Servizo de Politica de Benestar do Concello de
Vigo. As solicitudes seran debidamente valoradas por unha traballadora social, que emitira informe
sobre a idoneidade do servizo e posteriormente realizarase a visita domiciliaria. Sobre a base dese
informe e da demais documentacién do caso, a xefatura do servizo formulara a proposta de resoluciéon
que proceda & concelleria delegada de Politica de Benestar.

10.4. O prazo maximo para resolver e notificar a concesiéon ou denegacién do servizo (ou a inclusiéon
da solicitude na lista de agarda) sera de 3 meses, contados desde a data de entrada da solicitude no
Rexistro xeral municipal. A falta de resolucién expresa producird efectos positivos. En caso de
denegacidn, a resolucién sera motivada, expresando os recursos que contra a mesma procedan.
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As solicitudes incluidas na lista de agarda teran vixencia durante o ano seguinte a stia presentacion.
Transcorrido este prazo e para o caso de seguir o solicitante interesado no servizo, solicitaraselle que
actualice a documentacion presentada.

10.5. Ademais da resolucion expresa, poran fin 6 procedemento o desistimento e a renuncia 6 dereito
por parte das persoas interesadas, a declaracién de caducidade e a imposibilidade de continualo por
causas sobrevidas.

ARTIGO 11: DOCUMENTACION

Xunto coa solicitude (Anexo I) e os Anexos II (informe de satide) e III (informe social), debidamente
cubertos, as persoas interesadas deberan presentar a través do Rexistro xeral municipal ou por calquera
dos medios previstos no Art. 38.4 da 1..30/1992, a seguinte documentacion:

1. Fotocopia do DNI e, no seu caso, DNI do representante legal.
2. Fotocopia da tarxeta sanitaria.

3. Xustificaciéon documental dos recursos econémicos. Teranse en conta os ingresos brutos da persoa
solicitante, debendo achegar:

3.1. A ultima declaracién da renda, autorizando -de ser o caso- 6 Concello de Vigo para consultar os
datos tributarios das persoas interesadas que obren en poder da AEAT (segundo modelo que se anexa).

3.2. No caso de que a persoa solicitante tivese conxuxe ou parella de feito, entenderase como renda
persoal a metade da suma dos ingresos brutos da parella e teran que achegar a mesma documentacion
cé solicitante.

3.3. Se a persoa solicitante carecese de ingresos, valoraranse os da/s persoa/s da/s que dependa
economicamente (pai, nai, fillo, etc). Neste caso calcularase a renda per capita familiar. A chegarase a
declaracion da renda das persoas das que dependa.

Sen prexuizo do anterior, o Concello podera solicitar a achega de calquera outra documentacién
complementaria que se considere necesaria para a tramitacién da solicitude, sempre que non estea xa
en poder desta Administracién.

CAPITULO V
MODIFICACION, SUSPENSION E EXTINCION DO SERVIZO

ARTIGO 12: ALTERACION DAS CONDICIONS DO SERVIZO

Con caracter xeral, a alteracion das circunstancias tidas en conta para a concesion do servizo de
teleasistencia domiciliaria podera dar lugar 4 modificacién ou suspensién das condiciéns de prestacion
nas que fora concedido inicialmente.

ARTIGO 13: SUSPENSION TEMPORAL DO SERVIZO

Seran causas de suspension temporal deste servizo as seguintes:

a) A ausencia temporal da persoa usuaria do seu domicilio motivada por ingresos ou
internamentos en centros sanitarios, goce de respiro familiar nun centro residencial, vacaciéns,
visitas ou estancias con familiares e, en xeral, calquera outra circunstancia andloga que
determine a sua permanencia féra do seu domicilio un maximo de 60 dias naturais nun ano,
debendo acreditar as causas que motivaron a sda ausencia.

No caso de superarse ese prazo, a prestaciéon considerarase extinguida, a non ser que, previa

peticion razonada da persoa interesada e informe da traballadora social conformado pola
xefatura do servizo, se decida prorrogar excepcionalmente a duracion da suspensién temporal
ata o maximo que en cada caso se determine.
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b) A modificacién temporal das causas que motivaron a necesidade do servizo, incluindo os
cambios sobrevidos nas condiciéns da vivenda que impidan temporalmente a prestacion do
servizo (habitabilidade, corte da lina telefénica, subministro eléctrico, etc.).

ARTIGO 14: EXTINCION DO SERVIZO

Seran causas de extincion do servizo:

a) O pasamento das persoas usuarias.

b) O rexeitamento voluntario do servizo.

c) O traslado definitivo da sua residencia a outro Concello.
d) O ingreso en centro residencial con caracter definitivo.

e) A concesion do servizo por parte da Xunta de Galicia (recofiecemento de dependencia) ou de
calquera outra Administracion, institucién ou entidade.

f) O incumprimento dos deberes e obrigas das persoas usuarias do servizo, incluida a inadecuada
e reiterada manipulacién ou incorrecta conservacion do equipo individual asignado.

g) A superacién do limite establecido de suspension temporal do servizo (60 dias) e, de ser o
caso, da prérroga que se puidese conceder.

h) A modificacién das condiciéns psicofisicas da persoa usuaria que lle imposibiliten o axeitado
uso do servizo ou da sua situaciéon persoal ou familiar que determine a desaparicién da
situacién de necesidade tida en conta inicialmente.

i) O ocultamento e/ou falsidade dos datos facilitados pola persoa solicitante.

DISPOSICION ADICIONAL PRIMEIRA

Para o axeitado desenvolvemento e implementacion deste Regulamento, a Concelleria delegada da
Area de Politica de Benestar podera elaborar, tramitar e aprobar toda clase de documentos, como
Manuais de organizacion e funcionamento, formularios, Cartas de servizos, etc.

DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA

Facultase expresamente & Concelleira delegada da Area de Politica de Benestar para ditar as
instrucions de funcionamento interno complementarias que sexan necesarias para o correcto
funcionamento do servizo, sen que en ningin caso poidan contradicir o establecido neste Regulamento.

DISPOSICION FINAL PRIMEIRA

A promulgaciéon futura e entrada en vigor de normas de rango superior 6 desta disposicién que
afecten as materias reguladas na mesma determinara a aplicacién automatica daquelas, sen prexuizo
dunha posterior adaptacion, no que fose necesario, do Regulamento.

DISPOSICION FINAL SEGUNDA

Unha vez aprobado definitivamente polo Pleno da Corporacion, este Regulamento entrara en vigor
logo de que se publique o seu texto integro no BOP de Pontevedra e de que transcorra o prazo de 15
dias habiles establecido no Art. 65.2 en relacién co Art. 70.2 da Lei 7/1985, do 2 de abril, Reguladora
das bases do réxime local, e rexera en tanto non se acorde a sia modificacién ou derrogacién.
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Expediente B.S

Expte. Xestion

UL

Puntuacion

SERVIZO DE TELEASISTENCIA DOMICILIARIA MUNICIPAL

ANEXO |- MODELO DE SOLICITUDE

1° APELIDO: 2° APELIDO:

NOME: DNI/NIE/ Outros

ENDEREZO: C.P.:

MUNICIPIO: DATA DE NACEMENTO: _ /[
TLF. FIXO (imprescindible na vivenda): TLF MOBIL:

N° SEG. SOCIAL: __ / OUTROS SISTEMAS (MUFACE, ISFAS)

¢ TEN SOLICITADO OU CONCEDIDO O RECONECEMENTO DE DEPENDENCIA?: SI[] NOI ]

,CONTA CON OUTRO SERVIZO MUNICIPAL? SI [] NON [ ]
,.Cal U CaleS? (XANTAR, SAD, ETC.). . veeioeeeeeeeieeeeeeeseeeeseeeeeseeesseeseeseeeesseeesssessesesesseseessesesseeeeesesessseseeeees

1° APELIDO: 2° APELIDO:
NOME: DNI/NIE/ Outros

DATADE NACEMENTO: /[

N° SEG. SOCIAL: _/ OUTROS SISTEMAS (MUFACE, ISFAS)
|

1° APELIDO: 2° APELIDO:

NOME: DNI/NIE/ Outros

ENDEREZO: CP.:
MUNICIPIO: PROVINCIA:

RELACION COA PERSOA SOLICITANTE :

TLF FIXO: TLF MOBIL:
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\
1° APELIDO: 2° APELIDO:
NOME: DNI/NIE/ Outros
ENDEREZO: C.P.
MUNICIPIO: PROVINCIA:

RELACION COA PERSOA SOLICITANTE :

TLF FIXO: TLF MOBIL

[

1° APELIDO: 2° APELIDO:

NOME: DNI/NIE/ Outros
ENDEREZO: C.P.:
MUNICIPIO: PROVINCIA:

RELACION COA PERSOA SOLICITANTE :

TLF FIXO: TLF MOBIL:

Soidade/illamento [ ]

Situacions de fraxilidade/vulnerabilidade [

Situacién de inseguridade ante emerxencias domésticas, sanitarias e/ou sociais [ |
Outros

1.- Solicitude (Anexo I). Ainda que exista beneficiario, presentarase unha soa solicitude.

2.- Fotocopia do DNI (do titular e do beneficiario, no seu caso).

3.- Fotocopia da tarxeta sanitaria (do titular e do beneficiario, no seu caso).

4.- Xustificante dos ingresos econdmicos do titular e do beneficiario ou autorizacién ao Concello de Vigo
para recabar os seus datos tributarios, segundo o modelo que se anexa (Anexo V).

5.- Informe de saude do titular e do beneficiario (Anexo II).

6.- Informe social do titular e do beneficiario (Anexo III).

SINATURA DO SOLICITANTE OU
REPRESENTANTE LEGAL

Vigo, de de 201
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SERVIZO DE TELEASISTENCIA DOMICILIARIA MUNICIPAL
ANEXO Il - INFORME DE SAUDE
INFORME DE SAUDE
Doutor/a:
Colexiado: Centro de Traballo:
DATOS DA PERSOA SOLICITANTE
Nome e apelidos:
DNI:
DATOS DO ESTADO DE SAUDE DO/A SOLICITANTE
NON HAI | PROBLEMA | PROBLEMA | PROBLEMA | PROBLEMA
PROBLEMA | LIXEIRO | MODERADO | GRAVE COMPLETO
DISCAPACIDADE MOTORA. MOBILIDADE ] ] ] ] ]
DISCAPACIDADE DESTREZA MANUAL M I_I I_I M M
DISCAPACIDADE VISUAL ] ] ] ] ]
DISCAPACIDADE AUDITIVA ] ] ] ] ]
PROBLEMAS DE COMUNICACION ] ] ] ] ]
TRANSTORNO COGNITIVO ] ] ] ] ]
Outros problemas de saude:
Tratamento actual:
Selo € SINAtUTA:  .oveeeeeieieceieeiceeee e Vigo,......... de.oeiiiiiieeeee e de 201
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SERVIZO DE TELEASISTENCIA DOMICILIARIA MUNICIPAL
ANEXO IlI- INFORME SOCIAL

Traballador/a Social: | N° Colexiado/a
Referente a D/Dna: | DNI:

1°APELIDO: 2° APELIDO:
NOME: DNI/NIE/ Outros

ENDEREZO: C.P.

TLF. FIXO (imprescindible na vivenda): TLF MOBIL:

DATA DE NACEMENTO: / /

1° APELIDO: 2° APELIDO:
NOME: DNI/NIE/ Outros

DATA DE NACEMENTO: / /

RELACION COA PERSOA SOLICITANTE :
RECONECEMENTO DE DEPENDENCIA: SI [ | NON[___]

Nome e apelidos Idade Parentesco Profesion
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Persoa que vive soa con problemas 15 |Convive con outras persoas que sofren minusvalias fisicas, 8
de mobilidade psiquicas ou que pola sua idade non poidan atender debidamente ao
usuario/a
/A persoa vive soa, carece de fillos 13 Convive con persoas adecuadas pero ausentes do fogar varias 6
ou familiares no termo municipal horas ao dia
|A persoa vive soa pero recibe axuda 11 IConvive con persoas validas que prestan axuda 4
puntual de familiares ou vecifios
Puntuacion:]
Relaciéns normalizadas 2 Relacions conflitivas 5
Ausencia de relacion 8 Relaciéns escasas 6
Puntuacion:]
Esta en nucleo de poboacién con barreiras 3 lllada do nucleo de poboacién con dificultades de
arquitectonicas comunicacion e barreiras arquitecténicas
Esta en nucleo de poboacion con boas 2 lllada do nucleo de poboacion con dificultades de
condicions de habitabilidade comunicacién con boas condicidns de habitabilidade
Puntuacion’]
Ata 400 euros 15 De 901 a 1100 euros 6
De 401 a 700 euros 13 De 1101 euros a 1597.53 euros 4
De 701 a 900 euros 10 Mais de 1597.54 0
Puntuacion’]
Vistese, aséase e aliméntase sen 2 Precisa axuda para vestirse, asearse e 5
laxuda alimentarse
Precisa axuda para as tomas de
medicacion
Puntuacion:
81 anos ou mais 15 Entre 65 e 70 anos 10
Entre 71 e 80 anos 13 Menos de 65 anos 8
Puntuacion:

Realiza algunha actividade de lecer e tempo libre. Especifique cal/cales|
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Neste apartado valoraranse as situacions especificas que se estime oportuno considerar e que non foron
contempladas nos anteriores apartados, ata un maximo de 5 puntos.

Puntuacion;
PROPOSTA DO SERVIZO: CONCESION: [ ] DENEGACION: [ ]
VALORACION PROFESIONAL:
Puntuacion’]
Vigo, .......... (o L3R de 20
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ANEXO IV

AUTORIZACION SOLICITUDE DE DATOS

AUTORIZACION DA/S PERSOA/S INTERESADA/S PARA QUE O CONCELLO DE VIGO POIDA
RECABAR DA «AEAT» E DAS RESTANTES ADMINISTRACIONS E ORGANISMOS PUBLICOS
INFORMACION DE NATUREZA OU CON TRASCENDENCIA ECONOMICA.

De acordo co establecido no artigo 95.1.k) da L.58/2003, do 17 de decembro, xeral tributaria e na demais
normativa aplicable; en especial, na L.11/2007, do 22 de xufio, de acceso electrénico dos cidadans aos
servizos publicos e na Lei Organica 15/1999, do 13 de decembro, de proteccion de datos de caracter
persoal, a/s persoals que abaixo asina/n AUTORIZA/N ao Concello de Vigo para que consulte, verifique
e/ou solicite da Axencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT) e, de ser o caso, das restantes
Administracidons e organismos publicos, os datos, informes e antecedentes de natureza ou con
trascendencia econémica que sexan precisos para os exclusivos efectos da tramitacion da sua solicitude
de prestacion do SERVIZO MUNICIPAL DE TELEASISTENCIA DOMICILIARIA.

DATOS DA/S PERSOA/S QUE OUTORGA/N A AUTORIZACION.

NOME E APELIDOS . ... e e
DNINIF/NIE/OUTROS . ... e e e
S N AT U R A e e e

NOME E APELIDOS. . ..o o ettt e et e e e e e e
DNINIF/NIE/QUTROS. . ..o e e e
S N AT U R A e

NOTA: A autorizacidon concedida polo/s asinante/s podera ser revogada en calquera momento mediante escrito dirixido 6
Departamento de Politica de Benestar do Concello de Vigo. Neste caso, serd/n als persoa/s interesada /s a/s que debera/n
recabar e achegar os datos econémicos requiridos.

Os datos persoais recollidos nesta autorizacion seran incorporados e tratados nos ficheiros automatizados do Concello de Vigo —
Area de Politica de Benestar, cuxa finalidade é posibilitar a xestion dos servizos e prestacidons sociais da sua competencia.
Poderan ser utilizados para fins estatisticos e cedidos de conformidade coa lexislacién vixente en materia de proteccion de datos
de caracter persoal, estando prevista a cesiéon a entidade que xestionara o servizo de teleasistencia. O érgano responsable do
ficheiro € a Concelleria de Politica de Benestar do Concello de Vigo (Praza do Rei, 1 CP 36202 Vigo), perante a que o interesado
podera exercer os seus dereitos de acceso, rectificacion, cancelacion e oposicion (Art. 5 LO.15/1999).

Vigo, o 14 de xullo de 2014.—A Concelleira delegada da Area de Politica de Benestar, M® Isaura
Abelairas Rodriguez. 2014006455
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